BANKACILIK ANKETİ: İŞ BANKASI
KURUMSAL KİMLİK ALGILANMASI

Değerli Katılımcı,
Cevaplayacağınız anket soruları, Türkiye’nin iki önemli bankası HSBC ve İş Bankası’nın kurumsal kimliklerinin, kurumsal reklamlar aracılığıyla hedef kitle tarafından algılanıp algılanmadığını ölçümlemek için düzenlenmiştir. Bu nedenle size her banka için ayrı anket formu verilmektedir. Bu çalışmada elde edilecek veriler Marmara Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Basın Ekonomisi ve İşletmeciliği bölümünde sürdürülen doktora tez çalışmasınd a kullanılacaktır. Ankette sizden kimlik bilgileriniz istenmemektedir. Bununla birlikte, demografik faktörler ankette önemli rol oynadığından, yaş, cinsiyet, medeni hal gibi bilgilerin eksiksiz doldurulması anketin güvenirliği bakımından önemlidir. Vereceğiniz bilgiler kesinlikle gizli tutulacaktır. Anket formunu e-posta ile pseden@gmail.com ve/veya pseden@khas.edu.tr adresine gönderebilirsiniz. Eğer, adi posta ile göndermek isterseniz, Pınar S. Meral, Kadir Has Üniversitesi, Hisaraltı Cd. Cibali/Fatih İstanbul adresine yazabilirsiniz. Ankete göstermiş olduğunuz ilgi ve işbirliği için çok teşekkür ederim. 
Pınar S. MERAL

e-posta: pseden@khas.edu.tr
Kadir Has Üniversitesi İleitşim Fakültesi
Bu bölümde demografik özellikleri tespit edecek 10 soru yer almaktadır. 

1. Yaş 
17-25 (…)    26-30  (…)       31-35 (… )       35-+ (…)
2. Cinsiyet  
(…)  Kadın

 (…) Erkek 
3. Medeni hal

(...) Evli  

(...) Bekar

4. Eğitim durumu

(...) Lisans üstü 
(...) Lisans

(...) Ön Lisans

(...) Lise

(...) Orta okul

(...) İlkokul
5. Ortalama aylık geliriniz ne kadardır?

(...) 0 – 750.00 YTL

(...) 750.00 – 1.500 YTL

(...) 1.500 – 2.250 YTL
(...) 2.250 – 3.000 YTL

(...) 3.000 YTL ve üstü 

6. Banka hesabınız var mı?
(…)  Evet 
           (…) Hayır 
7. Eğer cevabınız evetse, hangi banka/bankalarla çalışıyorsunuz?
.................................................................................

8. Kredi kartı kullanıyor musunuz?
(…)  Evet 

(…) Hayır
9. Eğer cevabınız evetse, hangi banka/bankaların kredi kartını kullanıyorsunuz?
................................................................................
10. Bankacılık hizmetlerini ne kadar sıklıkla kullanıyorsunuz?
(…)  Hergün 
(…)  Her hafta
(…)  Yılda iki kez
(…)  Yılda bir kez
(...)  Hiç kullanmıyorum

Bu bölümde Türkiye İş Bankası’nın kurumsal kimlik algılamasına yönelik sorular yer almaktadır..

11. İşbankası’nın bankacılık hizmetlerini kullanıyor musunuz?


(…)  Evet

(…) Hayır
12. Cevabınız evet ise, ne kadar suredir İşbankası’nın bankacılık hizmetlerini kullanıyorsunuz?


(...) 0-1 yıl


(...) 1-3 yıl


(...) 3-5 yıl


(...) 5 yıldan fazla
13. İşbankası’nın aşağıdaki bankacılık hizmetlerinden hangilerinden yararlanıyorsunuz? (İki seçeneneği de işaretleyebilirsiniz)

   (...)  Bireysel Bankacılık Hizmetleri

(...) Kurumsal Bankacılık Hizmetleri

Eğer yalnızca kurumsal bankacılık hizmetlerinden yararlanıyorsanız bu soruyu atlayınız. 
14.  İş Bankası’nın bireysel bankacılık hizmetlerinin hangilerinden yararlanıyorsunuz? (Birden fazla seçenek işaretleyebilirsiniz)


(...) Kredi kartı



(...) Bireysel kredi        


(...) Bireysel emeklilik ürünleri        


(...) Sigorta hesapları         

        (...) Mevduat hesapları        

        (...) Ödeme ve tahsilat hizmetleri         


(...) Telefon bankacılığı         

   (...) ATM hizmetleri          

   (...) Yatırım Hizmetleri

   (...) İnternet bankacılığı

   (...) Çek-senet işlemleri

  Eğer yalnızca bireysel bankacılık hizmetlerinden yararlanıyorsanız bu soruyu atlayınız.                                                                                                                             

15.  İş Bankası’nın kurumsal bankacılık hizmetlerinin hangilerinden yararlanıyorsunuz? (Birden fazla seçenek işaretleyebilirsiniz)

   (...) Finansman ürünleri

   (...) Dış ticaret ürünleri

   (...) Nakit yönetimi

   (...) Ticari kartlar                

   (...) Yatırım ürünleri

        (...) Risk yönetimi
16. Diğer bankalarla kıyasladığınızda İşbankası’nın bankacılık hizmetlerini nasıl buluyorsunuz?

(…)  Çok İyi 

(…)  İyi

(...)  Sıradan

(…)  Çok kötü
(...)  Fikrim yok
17. İşbankası’nı tercih etme sebepleriniz nelerdir? (Birden fazla seçeneği işaretleyebilirsiniz)


(...) Hizmet kalitesi


(...) Hizmetlerin çeşitliliği


(...) Hız


(...) Güven 


(...) Banka personeli


(...) Yabancı banka olması


(...) Müşteriye verilen değer


   (...) Müşterinin ihtiyaçlarının/isteklerinin iyi bilinmesi


   (...) Diğer.......................................................... (Belirtiniz)
18.   İşbankası’nın ulusal/yerel bir  banka olması, kuruma karşı duyduğunuz güveni ne şekilde etkiler?


(...)  Olumlu etkiler

(...)  Olumsuz etkiler

(...)  Etkilemez


(...)  Hiç düşünmedim
19. “İşbankası, Türkiye’nin bankasıdır” 

     (…)  Tamamen katılıyorum. 

(…)  Kısmen katılıyorum.
(…)  Emin değilim.
(…)  Katılmıyorum.
(…)  Fikrim yok.
20. “İşbankası’nın banka personeli, kurumsal değerleri çok iyi benimsemiştir. Banka personeli bu değerleri müşterilerine çok iyi yansıtmaktadır”

     (…)  Tamamen katılıyorum. 

(…)  Kısmen katılıyorum.

(…)  Emin değilim.

(…)  Katılmıyorum.

     (…)  Fikrim yok.
21.  Kurumsal sosyal sorumluluk; şirketlerin kendi kültürleri ve vizyonları dahilinde toplumu daha iyiye götürecek kuruluşlara gönüllü olarak katkıda bulunmasıdır. Sizce, “İşbankası kurumsal sosyal sorumluluğunu” çok iyi yerine getirmekte midir?

           (…)  Tamamen katılıyorum. 

(…)  Kısmen katılıyorum.
(…)  Emin değilim.
(…)  Katılmıyorum.
(…)  Fikrim yok.
22.  İşbankası’nın logosu hangi rengi/renkleri içermektedir?

……………………………………………………………………………..
23. İşbankası’nın logosunu nasıl buluyorsunuz?

(…)  Çok İyi 
(...)  İyi
(…)  Sıradan

(…)  Çok kötü

(...)  Fikrim yok
24. “İşbankası’nın logosu kurumsal kimliğini çok iyi yansıtmaktadır”.
     (…)  Tamamen katılıyorum 

(…)  Kısmen katılıyorum

(…)  Emin değilim

(…)  Katılmıyorum

(…)  Fikrim yok
25.  İşbankası’nın televizyon ve yazılı basına vermiş olduğu kurumsal reklamları anımsıyor musunuz?

(…) Evet 

(…) Hayır
26.  “İşbankası’nın kurumsal reklamları kurumsal kimliğini yansıtmakta etkilidir”.
     (…)  Tamamen katılıyorum. 

(…)  Kısmen katılıyorum.
(…)  Emin değilim.
(…)  Katılmıyorum.
(…)  Fikrim yok.
27. “İşbankası şubelerinin iç dizaynı kurumsal kimliğini yansıtmaktadır”. 

     (…)  Tamamen katılıyorum. 

(…)  Kısmen katılıyorum.
(…)  Emin değilim.
(…)  Katılmıyorum.
(…)  Fikrim yok.
28. “İşbankası, kurum felsefesini reklamlarıyla başarılı biçimde yansıtmaktadır. 

     (…)  Tamamen katılıyorum. 

(…)  Kısmen katılıyorum.
(…)  Emin değilim.
(…)  Katılmıyorum.
(…)  Fikrim yok.
29. İşbankası’nı bir “kişi” olarak değerlendirdiğinizde, bu kişiyi aşağıdaki ifadelerden hangisi/hangileriyle tanımlarsınız? (Birden fazla seçeneği işaretleyebilirsiniz)


(…)  Güvenilir

(…) Güvenilmez


(…)  Tutucu

           (…) Modern


(…)  Genç


(…) Yaşlı


(…)  Maskulen

(…) Feminen


(…)  Pasif


(…) Aktif


(…)  Tecrübeli

(…) Tecrübesiz


(…)  Sempatik

(…) Antipatik

   (...)  Sıcakkanlı                    (...)  Soğukkanlı

   (...)  Kibirli


(...) Mütevazi

   (...) Üniversite mezunu
(...) Eğitimsiz

   (...) Yurt dışına çıkmış
(...) Yurt dışına çıkmamış

   (...) Varlıklı


(...) Yoksul
   (...) Yenilikçi 

(...) Yeniliğe açık olmayan

   (...) Eğlendirci

(...) Sıkıcı

   (...) Diğer ...................... (Tanımlayınız)

30. İşbankası’nı bir “kişi” olarak düşündüğünüzde, bankanın güçlü ve zayıf yanları nelerdir?  (buraya seçenek eklemeliyim: ama aklıma bir şey gelmedi)

Güçlü ................................................................................................................................................................................................................................................................

Zayıf

................................................................................................................................................................................................................................................................
31.  “İşbankası’nın kurumsal reklamları ile vermek istedği mesajlar çok iyi anlaşılmaktadır” 

    
(…)  Tamamen katılıyorum. 

   (…)  Kısmen katılıyorum.
   (…)  Emin değilim.
   (…)  Katılmıyorum.
   (…)  Fikrim yok.
32. “İşbankası’nın reklam müziğini duyar duymaz tanırım. 

     
(…)  Tamamen katılıyorum. 

              (…)  Kısmen katılıyorum.
   (…)  Emin değilim.
   (…)  Katılmıyorum.
   (…)  Fikrim yok..
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